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1. Premessa metodologica / Introduzione

» Il Bilancio Sociale della Work Crossing Coop. Soc. P. A. e stato redatto in conformita alla \
normativa vigente con [’ausilio degli strumenti messi a disposizione della confcooperative. \

» Con questa edizione del Bilancio sociale, la Cooperativa si prefigge di raccontare all’esterno \
in modo sintetico ma efficace, le attivita, i risultati, gli obiettivi raggiunti nel 2023, dando \
evidenza alle relazioni che intercorrono tra la Cooperativa e i suoi stakeholder interni ed \
esterni, alle strategie adottate e al valore sociale generato. \

» Il Bilancio Sociale ha una valenza rendicontativa, comunicativa e gestionale. Fornisce nel "“1
periodo di riferimento (quello dell’anno di esercizio che nella fattispecie e ’anno 2023)
informazioni monetarie, qualitative e quantitative.

» Dal punto di vista metodologico il Bilancio Sociale e stato redatto utilizzando gli strumenti e \
le capacita in possesso alla Cooperativa, rispettando tutti i principi proposti dalle linee guida \
nazionali. | dati sintetizzati in questo documento sono stati forniti da diverse figure

professionali appartenenti a varie aree della cooperativa: area direzionale, area
amministrativa, area personale, etc.




2. Informazioni generalli
sull’Ente

Informazioni generali:

Nome dell’ente WORK CROSSING COOPERATIVA SOCIALE PER AZIONI
Codice fiscale 00952040293
Partita IVA 03264730288

Forma giuridica e qualificazione

ai sensi del codice del Terzo Cooperativa Sociale Tipo B
settore

Indirizzo sede legale VIA EGIDIO FORCELLINI, 172 - 35128 - PADOVA (PD) - PADOVA (PD)

Aree territoriali di operativita

Per I'ambito ristorazione il Veneto in particolare Padova, Conegliano, Vittorio Veneto,
Vicenza e Trieste.

Per la pasticceria fresca I'ambito & provinciale.

Per la pasticceria secca I'ambito & in prevalenza nazionale.




» Valori e finalita perseguite (missione dell’'ente - come da statuto/atto
costitutivo)

Lo scopo che la cooperativa intende perseguire € quello di ottenere, tramite la
gestione in forma associata e con la prestazione prevalente dell’attivita
lavorativa dei propri soci, continuita d’occupazione e le migliori condizioni
economiche, sociali e professionali.

La cooperativa e retta e disciplinata dai principi della mutualita, senza fini di
speculazione privata: suo fine e il perseguimento dell’interesse generale della
comunita alla promozione umana e all’integrazione dei cittadini attraverso
l’inserimento lavorativo di persone svantaggiate, come identificate dall’art. 4
comma 1 della legge 08.11.1991 n. 381 e ss.mm.ii., nello svolgimento delle
attivita.




> Att:i,’\éis\1sgtgt1t;tarie individuate e oggetto sociale (art. 5 DL n. 117/2017 e/o all'art. 2 DL legislativo n. 112/2017 o art. 1 [.
n.

Attivita:
a) U’organizzazione e la gestione sia per conto proprio che per conto terzi, di aziende alberghiere e complessi ricettivi di ogni tipo,
l"organizzazione e la gestione di pubblici esercizi quali ristoranti, pizzerie, self service, tavole calde, pasticcerie, gelaterie, bar, nonché di
qualsivoglia altra attivita di tipo ristorativo, a titolo esemphﬁcatwo e non esaustivo: servizi di catermg ed affini, mense aZIendah interaziendali \
elstudentesche laboratori di pasticceria e panettena centri di preparazione e cottura, laboratori di lavorazione e produzione di Semilavorati \
alimentari; \
b) la produzione, confezionamento e vendita, sia all’ingrosso che al dettaglio, attraverso la gestione di punti vendita quali esercizi commerciali, \
commercio ambulante, distributori automatici ecc. di prodotti alimentari, prodotti di panetteria, pasticceria e pizzeria, prodotti dolciari, \
prodotti ortofrutticoli, prodotti di erboristeria e apicoltura, bevande analcoliche, vini, liquori, birra, latte e derivati alimentari, oli e grassi
alimentari, prodotti animali e vegetali conservati con processi di cottura, precottura, essiccamento, polverizzazione, congelamento, \
surgelamento, liofilizzazione ecc.; \
c) la prestazione di servizi nei seguenti settori: \
- consulenza in materia di organizzazione e gestione del ciclo amministrativo e produttivo delle aziende ristorative, con particolare
rlguardo alla gestione del magazzino ed alle procedure di sicurezza alimentare;
gestione di strutture, impianti, attrezzature e servizi sportivi, ricreativi, del tempo libero, della cultura, dello spettacolo;
- manutenzione sia ordinaria che straordinaria; \
- servizi di domiciliazione, segreteria e recaplto
- organizzazione di convegni, ivi compresa la gestione di centri congressi, fiere, Badiglioni e spazi espositivi;
- assunzione di lavori ed attivita di pulizie generali e speciali e riordino degll ambienti;
organizzazione in proprio e/o per conto terzi, assumendo anche appalti o stipulando apposite convenzioni, di servizi di facchinaggio,

pulme sgomberi, traslochi e riordini vari, nonché ogni altro servizio relativo alle attivita menzionate sia per istituzioni pubbliche che per aziende
private;
- autotrasporto merci per conto terzi, sia nazionale che internazionale, trasporto di persone con qualsiasi mezzo;
- attivita di inserimento ed elaborazione di dati per calcolatori elettronici applicati a qualsiasi attivita, nonché tutte le attivita ad essa \
connesse, quali desk top publishing, composizione, riproduzione, stampa, con qualsivoglia tecnica o prodotto ivi compresi i servizi tipografici, di \
composizione grafica e di fotocomposizione e relativi servizi di copisteria e legatoria; ideazione e realizzazione di prodotti multimediali,
creazione di pagine web e relativa attivita di internet provider;
d) gestione di strutture private o pubbliche con finalita prevalente culturale o ricreativa, in particolare musei, biblioteche, pinacoteche e
collezioni, circoli, club e simili, curando U’ allestimento delle esposizioni permanenti o di particolari mostre, custodia dei beni e loro
catalogazwne custodia dei locali nei quali sono ospitati e pulizia degli stessi, gestione di servizi di ristoro e 'di punti vendita all’interno degli
ste551 nonché ogni altra iniziativa o attivita volte alla protezione e tutela dei beni culturali, ivi compresi conservazione e restauro;

gb estione in proprio e/o per conto terzi, sia per istituzioni pubbliche che per aziende pnvate di aree di parcheggio, impianti di rifornimento di
carburante con connesse attivita di bar, automarket e servizi, impianti di lavaggio di automezzi, attivita di riparazione, ripristino, modifica e
completamento di carrozzerie di autovetture e automezzi in genere, incidentati e non, nonché attivita di meccanico riparatore, attivita di
elettrauto e di gommista ed in generale qualsiasi attivita di riparazione meccanica e non;

f) promozione, organizzazione e gestione, anche in collaborazione con istituti ed enti preposti , di corsi di formazione allo scopo di avviare al
lavoro soggetti in particolare stato di disagio e svantag§1ate in genere, quali invalidi, portatori di handicap, alcolisti ed ex-alcolisti,
tossicodipendenti ed ex- t0551cod1ﬁendent1 carcerati ed ex-carcerati;

g) organizzazione e gestione, anche in appalto o stipulando apposite convenzioni, di servizi di lavanderia, lavaggio a secco, tintoria e stireria, sia
in proprio che per conto terzi, sia pubblici che privati, nonché organizzazione e gestlone di ogni attivita connessa a tali servizi.

h) organizzazione e gestione di servizi di noleggio di attrezzatura, sia in proprio che per conto terzi, sia pubblici che privati, nonché
organizzazione e gestione di ogni attivita connessa a tali servizi.



» Altre attivita svolte in maniera secondaria/strumentale

La cooperativa potra altresi favorire e sviluppare iniziative sociali, mutualistiche,
culturali, professionali, ricreative, sportive e del tempo libero per i propri soci.

Ai fini del raggiungimento degli scopi sociali e mutualistici, i soci instaurano con
la cooperativa un ulteriore rapporto di lavoro, in forma subordinata o autonoma
nelle diverse tipologie previste dalla legge, ovvero in qualsiasi altra forma

consenta la legislazione italiana. ‘-\

Le modalita di svolgimento delle prestazioni lavorative dei soci sono disciplinate \;
da apposito regolamento approvato ai sensi dell’articolo 6 della legge 3 aprile
2001, n°142.

La cooperativa puo svolgere la propria attivita anche con terzi non soci. L’attivita
sociale potra essere svolta sia in/per Italia che in/per l'estero.

» Altre partecipazioni e quote (valore nominale):
Denominazione Quota
153 s.r.l. 8.500,00



La nostra storia: i momenti principali

11/02/1992
Atto costitutivo
04/01/1993

Inizio attivita organizzazione servizi
alberghieri
® 22/05/1995
Apertura dell'Unita locale in Padova Via
Forcellini
14/04/1997 @
Spostamento della Sede Legale in Padova
Via Forcellini 172
@ 01/01/1998
Inizio dell'attivita di Ristorazione collativa
presso la sede
01/05/1998 @
Apertura unita Locale in Padova Via Forcellini
170
® 07/12/2004
Modifica Statuto per adeguamento Dlgs
6/2002
30/12/2004 @
Iscrizione all'Albo delle Cooperative Sociali al
n. A106858
@ 16/02/2006
Modifica Statuto per trasformazione in
Cooperativa Sociale
01/04/2006 @
Inizio attivita presso il carcere Due Palazzi a
Padova per il confezionamento pasti
detenuti e laboratorio di pasticceria
@ 15/01/2015
Cessazione servizio confezionamento pasti
detenuti
04/06/2015 @
Apertura Gelateria Giotto con vendita di
prodotti di gelateria e pasticceria di nostra
produzione
® 01/03/2019
Apertura nuova sede Amministrativa in Via
Grassi 42 a Padova

02/07/2019
Modifica Statuto

01/06/2021
Modifica Statuto

17/01/2023
Modifica Statuto

23/09/2019

Apertura nuova attivita di Mensa
Universitaria in via Grassi 42 a Padova

14/12/2021
Apertura di nuova attivita di Pasticceria con |
vendita di gelateria e pasticceria al dettaglio
e bar in Corso Milano 105 a Padova



3. Struttura, Governo e amministrazione

» Consistenza e composizione della base sociale/associativa

Numero Tipologia soci

Persone fisiche
S Socio sovventore

Sistema di governo e controllo, articolazione, responsabilita e

composizione degli organi
Dati amministratori - CDA:

T o
mandati

Presidente 29/03/2021 5

Vicepresidente ~ 29/03/2021 9

o 3

Benedetto Nanula 29/03/2021 2

Alberto Grazia 29/03/2021 2

Luca Frigerio 29/03/2021 1

- - o --




» Descrizione tipologie componenti CdA:
totale componenti (persone)

L di cui maschi
FI di cui femmine

» Modalita di nomina e durata carica
In carica fino all'approvazione del Bilancio del 2023
» N. di CdA/anno + partecipazione media

Il CdA della cooperativa nell’anno 2023 si e riunito 8 volte e la partecipazione media e
stata del 97%.

Alle adunanze del Consiglio partecipa senza diritto di voto il Collegio Sindacale.
Tra i temi trattati se ne elencano di seguito alcuni:

Proposta modifica degli art. 11 e 27 del vigente Statuto Sociale e modifica art. 7 del
regolamento soci sovventori

Ammissione e dimissione soci

Approvazione bozza del Bilancio al 31/12/2023 e relativi allegati
Approvazione budget esercizio 2023 e piano industriale periodo 2023-2027
Progetto Nuovo Centro Cottura

Relazione periodica dei consiglieri delegati ex art. 2381 c.c.

Dimissioni amministratore




» Tipologia organo di controllo

Assemblea dei soci in data 29/03/2021 ha nominato n. 3 componenti effettivi e
n. 2 componenti supplenti del Collegio Sindacale per il triennio 2021/2023. Il
compenso stabilito dall’Assemblea e di € 5.250 per il Presidente e € 3.500 per
il Sindaci effettivi oltre a rimborso spese forfettario. L’Assemblea ha affidato
l’incarico professionale per la revisione del bilancio di esercizio, nonché per la
revisione legale dei conti, ai sensi dell’art. 2409-bis e seguenti del Codice
civile, per il triennio 2021-2022-2023 alla societa CEE - Revisione e
Certificazione S.r.l. stabilendo il compenso annuo in € 7.000




» Partecipazione dei soci e modalita (ultimi 3 anni):

Anno

Assemblea

Data

Punti OdG

%
partecipazione

% deleghe :"

2021

Ordinaria

29/03/2021

1. Relazione sulla gestione del bilancio d'esercizio chiuso il 31.12.2020;

2. Approvazione del bilancio dell'esercizio chiuso al 31.12.2020 completo nelle sue parti di Stato Patrimoniale, Conto Economico, Nota
Integrativa e Rendiconto Finanziario;

3. Approvazione del Bilancio Sociale ai sensi dell'art. 9 comma 2 del decreto legislativo n. 112 del 2017;

4. Relazione del Collegio Sindacale sul bilancio d’esercizio chiuso al 31.12.2020;

5. Relazione della Societa di Revisione;

6. Rinnovo cariche sociali e di controllo;

7. Compenso membri del Consiglio di Amministrazione e Collegio Sindacale per ciascun anno di durata dell’incarico e corrispettivo
annuo per la societa di revisione.

60,47

2021

Straordinaria

01/06/2021

- approvazione del Piano di Potenziamento della Cooperativa per il periodo 2021-2026;

- proposta di aumento di capitale sociale di Euro 1.000.000,00 mediante emissione, in deroga al diritto di opzione, di azioni di
sovvenzione; delibere inerenti e conseguenti;

- approvazione del regolamento soci sovventori;

- modifiche statutarie.

54,26

2022,

Ordinaria

13/05/2022

ORDINE DEL GIORNO

1. Relazione sulla gestione del bilancio d'esercizio chiuso il 31.12.2021;

2. Approvazione del bilancio dell’esercizio chiuso al 31.12.2021 completo nelle sue parti di Stato Patrimoniale, Conto Economico, Nota
Integrativa e Rendiconto Finanziario;

3. Approvazione del Bilancio Sociale ai sensi dell'art. 9 comma 2 del decreto legislativo n. 112 del 2017;

4. Relazione del Collegio Sindacale sul bilancio d'esercizio chiuso al 31.12.2021;

5. Relazione della Societa di Revisione.

40,77

2022

Ordinaria

25/10/2022,

1. Ispezione straordinaria del Ministero dello Sviluppo Economico - verbale del 13/09/2022; delibere inerenti e conseguenti.

51,43

2023

Straordinaria

17/01/2023

1. modifica degli art. 11 e 27 del vigente Statuto Sociale e modifica art. 7 del regolamento soci sovventori

56,07

2023

Ordinaria

03/05/2023

1. Relazione sulla gestione del bilancio d'esercizio chiuso il 31.12.2022;

2. Approvazione del bilancio dell'esercizio chiuso al 31.12.2022 completo nelle sue parti di Stato Patrimoniale, Conto Economico, Nota
Integrativa e Rendiconto Finanziario;

3. Approvazione del Bilancio Sociale ai sensi dell'art. 9 comma 2 del decreto legislativo n. 112 del 2017;

4. Relazione del Collegio Sindacale sul bilancio d'esercizio chiuso al 31.12.2022;

5. Relazione della Societa di Revisione.

60,19




4. PERSONE CHE OPERANO PER L’ENTE

» Tipologie, consistenza e composizione del personale (retribuito o volontario)

Occupazioni/Cessazioni:

[N [occupazioni

Totale lavoratori
subordinati occupati anno
di riferimento

di cui over 50

Assunzioni/Stabilizzazioni:

[N [hsunzion

- Nuove assunzioni anno di
riferimento*

di cui maschi
_ di cui femmine

di cui under 35
_ di cui over 50

Cessazioni

34 Totale cessazioni anno di
riferimento

N
o

di cui maschi
di cui femmine
di cui under 35

di cui over 50

Stabilizzazioni

Stabilizzazioni anno di
riferimento*

di cui maschi
di cui femmine
di cui under 35

di cui over 50

—
N Wl N




» Personale per inquadramento e tipologia contrattuale:

151

Svantaggiati
Totale dipendenti
di cui Lavoratori con svantaggio certificato (n. 381/1991, ecc)

_ di cui lavoratori con altri tipi di svantaggio non certificato (disagio
sociale)

Di cui N. Tirocini e

7 8
1

_\o_\_\_ho

0
0
0
1
1
0

Totale tirocini e stage
di cui tirocini detenuti
di cui tirocinio formativo




» Tipologia lavoratori con svantaggio:

N. totale Tipologia svantaggio di cui dipendenti di cui in
tirocinio/stage

_ Totale persone con svantaggio 49

persone con disabilita fisica e/o 12 0
sensoriale L 381/91

persone con disabilita psichica L 0 0
381/91
persone con dipendenze L 381/91 0 0

persone minori in eta lavorativa in
situazioni di difficolta familiare L
381/91

persone detenute e in misure 37 10
alternative L 381/91

persone con disagio sociale (non 0 0
certificati) o molto svantaggiate ai

sensi del regolamento comunitario

651/2014, non gia presenti nell'’elenco




» Attivita di formazione e valorizzazione realizzate

Formazione professionale:

Ore totali Tema N. (0] () Obbligatoria/ | Costi
formativo partecipanti | formazione | non sostenuti
pro-capite obbligatoria

“ Bluebeam ltd 1 0,00 2520,00
DISABILITY 1 0,00 No 0,00
MANAGEMEN
T

Formazione salute e sicurezza:

Ore totali Tema N. Ore Obbligatoria/ | Costi
formativo partecipanti | formazione | non sostenuti

pro-capite obbligatoria

Sicurezza 61 8,00 Si 3736,00




» Struttura dei compensi, delle retribuzioni, delle indennita di carica e modalita e
importi dei rimborsi ai volontari “emolumenti, compensi o corrispettivi a qualsiasi
titolo attribuiti ai componenti degli organi di amministrazione e controllo, ai
dirigenti nonché agli associati”

_ Tipologia compenso Totale Annuo Lordo
Membri Cda Indennita di carica 7623,00
Organi di controllo Indennita di carica 20104,00




5. SITUAZIONE ECONOMICO-FINANZIARIA

» Provenienza delle risorse economiche con separata indicazione dei contributi

pubblici e privati

Ricavi e provenienti:

Ricavi da Enti Pubblici per vendite e prestazioni

Contributi privati
Contributi pubblici

Ricavi da altri

Ricavi da Consorzi e/o altre Cooperative
Ricavi da Privati-Non Profit

Ricavi da Enti Pubblici per gestione di altre tipologie di
servizi (manutenzione verde, pulizie, ...)

Ricavi da Privati-Cittadini inclusa quota
cofinanziamento

Ricavi da Privati-lmprese

1.008.528,00 €

3.293,00 €
273.675,00 €

509.350,00 €

0,00 €

0,00 €

0,00 €

1.068.509,00 €

12.649.453,00
€

2023 2022 2021

1.005.540,00 € 814.239,00 €

16.253,00 €
506.247,00 €

10.236,00 €

0,00 €

0,00 €

0,00 €

638.853,00 €

11.778.563,00
€

18.972,00 €
836.271,00 €

266.123,00 €
0,00 €

0,00 €
0,00 €

269.381,00 €

10.428.033,00 €




Patrimonio:

12023 2022 2021
1.002.789,00 € 1.003.076,00 € 1.003.720,00 €
185.650,00 €  185.268,00€  136.937,00 €
Utile/perdita dell'esercizio 757.521,00 € -190.338,00 € 49.193,00 €
1.755.620,00 € 998.006,00 €  1.189.848,00 €
Conto economico:
[ ]2023 2022 2021
Risultato Netto di Esercizio 769.639,00 €  -190.338,00 € 49.193,00 €
Eventuali ristorni a Conto Economico 0,00 € 0,00 € 0,00 €

Valore del risultato di gestione (A-B bil. 1.203.223,00 € -137.565,00 € 49.193,00 €
CEE

Valore della produzione:
12023 . ]2022 12021 |

Valore della produzione (Voce Totale A. 1.512.808,00 € 13.955.692,00 12.633.019,00
del conto economico bilancio CEE) € €

Costo del lavoro:

12023 2022 2021

5.483.025,00 € 5.505.517,00 € 5.746.498,00 €
Economico Bilancio CEE

29.750,00 € 29.751,00 € 29.750,00 €
Conto Economico Bilancio CE




» Capacita di diversificare i committenti
Fonti delle entrate 2023:

2023 Enti pubblici
0,00¢ 0,00 € 0,00 €

Ricavi per Vendite e 1.008.528,00 € 12.649.453,00 € 13.657.981,00 €
Prestazioni di

servizio

Lavorazione conto 0,00 € 0,00 € 0,00 €

terzi

Altri ricavi 0,00 € 509.350,00 € 509.350,00 €
Contributi 273.675,00 € 3.293,00 € 276.968,00 €

Grants e 0,00 € 0,00 € 0,00 €
progettazione

Incidenza pubblico/privato sul valore della produzione 2023:

2023

1.282.203,00 € 8,27 %

Incidenza fonti pubbliche

Incidenza fonti private 14.230.605,00 € 91,73 %




6. INFORMAZIONI AMBIENTALI

Le nostre soluzioni per I'ambiente

Installazione in ogni reparto di Erogatori d'acqua microfiltrata.

Distribuzione di borracce per ogni dipendente.

Implementazione parco macchine con veicoli elettrici.

Selezione di carte a basso impatto ambientale: certificate FSC,
provenienti da foreste controllate e gestite in modo responsabile, riciclate
ed ecologiche, realizzate con sottoprodotti di lavorazioni agro-industriali.
L'obiettivo ulteriore rispetto alla riduzione del consumo di plastica

& ridurre 'utilizzo di cellulosa derivante da albero, altra frontiera

della sostenibilita ambientale.

—

Segnalazione di ognl componente di plastica nel contenitor] dove
non @ stato possibile eliminarla al 1009%.

Eliminazione delle etichette adesive degli ingredienti per evitare
l'uso di colle e l'ulteriore impiego di carta.

Preferenza di tecniche di stampa Il meno invasive possibili che escludano
wvernick.

Sensibilizzazione del nostri consumatori sul tema ambientale.

Creazione di soluzioni innovative nellincarto dei dolci artiglanali
che rispettino le esigenze conservabilita e di impatto ambientale.

1+ Spstituzione di posate di plastica in pet. ricidabile.




/. Altre informazioni

» La base costituzionale del nostro lavoro in carcere

A dare una svolta decisiva al tema del lavoro in carcere e la legge 193/2000 cosiddetta
“Smuraglia” che prevedeva degli sgravi fiscali alle cooperative per ogni persona \
“svantaggiata” impegnata nel lavoro o in un percorso di formazione. \

La legge sancisce le “Norme per favorire l’attivita lavorativa dei detenuti inserendoli nella \
categoria delle persone svantaggiate: “si considerano persone svantaggiate gli invalidi \
fisici, psichici e sensoriali, gli ex degenti di ospedali psichiatrici, anche giudiziari, i soggetti \
in trattamento 51ch1atr1co i tossicodipendenti, gli alcolisti, i minori in eta lavorativa in ‘\
situazioni di difficolta famlllare le persone detenute o internate negli istituti penitenziari,
i condannati e gli internati ammessi alle misure alternative alla detenzione e al lavoro
all’esterno ai sensi dell’articolo 21 della legge 26 luglio 1975, n. 354, e successive
modificazioni”.



8.

Certificazioni

Nel corso del 2023 c’e stata la
verifica per il mantenimento della
certificazione 1SO 9001:2015.
’attuale certificazione ha validita
fino al 13 novembre 2026

DNV

CERTIFICATO DI SISTEMA DI

GESTIONE

Cartficaio n |
CERT-O7 150-2000-A0-VEN-SINCERT

Dain Frima Emas one: Vit
26 cobre 2000 28 dhicarsibre 2023 ~ 13 novembre 2028

13 navambra 2023

Si certifica che il sistema di gestione di

WORK CROSSING COOP.VA SOCIALE PER

AZIONI

Via Forcellini, 172 - 35128 Padova (PD) - ltalia

E conforme allo Standard:
ISO 9001:2015

Quesla certificazione & valida per il seguente campo applicativo;
Produzione e dlstrllmzinno di pnsll per 1a risiul‘azlmu collettiva, uommhxislruiunu di pasti
dip

serviti a self service e r

Luogo o Data:
Vimarcata [MB), 28 dicombra 2023

ia e gelati artigianali. (AF 30, 03)

arisma o Caificaziona:

ACCREDIA X E&m‘“’“ﬂ " Ve (48

- ¥ Bty - TEL: #3063 09 005w tire 8
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